INFORMATIONEN UBER DAS GESETZ ZUM SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN
A. ZWECK DER POLITIK ZUM SCHUTZ UND ZUR VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN:

Als ,,Unternehmen” mochten wir Sie gemall dem Gesetz Nr. 6698 zum Schutz personenbezogener
Daten (,,KVKK”) im Rahmen von Artikel 10 ,,Informationspflicht des Datenverantwortlichen” und
Artikel 11 ,Rechte der betroffenen Person” dartiber informieren, zu welchem Zweck lhre
personenbezogenen Daten verarbeitet werden, an wen und zu welchem Zweck Ihre verarbeiteten
Daten weitergegeben werden dirfen, wie Ihre Daten erhoben werden und was die rechtlichen
Grundlagen sind sowie Uber Ihre weiteren Rechte gemals Artikel 11 des KVKK.

Als Datenverantwortlicher verarbeiten, speichern, Ubertragen, teilen und bewahren wir |hre
personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen und den unten
erlduterten Bedingungen.

Unser Unternehmen behilt sich das Recht vor, diese ,, Informationsmitteilung zum Schutz
personenbezogener Daten” jederzeit im Einklang mit Anderungen der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen zu aktualisieren.

B. ERHEBUNG, VERARBEITUNG UND ZWECKE DER VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN:

Unser Unternehmen, das in den in der Satzung definierten Bereichen tétig ist, erhebt und verarbeitet
Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen dieser Tatigkeiten — sowohl aufgrund der Vorschriften des
Tourismusministeriums, der Steuerbehorde als auch anderer relevanter Institutionen, sowie auf
Grundlage abgeschlossener Vertrage.

Ihre personenbezogenen Daten kénnen mindlich, schriftlich oder elektronisch erhoben und
verarbeitet werden. Diese Daten werden verwendet, um Dienstleistungen im Zusammenhang mit
unserem Geschaft anzubieten, die Qualitat zu verbessern, Verkaufs- und Marketingaktivitaten
durchzufihren und gesetzliche Aufbewahrungs-, Melde- und Informationspflichten zu erfiillen.

Zuséatzlich kénnen lhre Daten im Rahmen von CRM-Anwendungen (Customer Relationship
Management) zur Verbesserung der Servicequalitat sowie zur Unterstltzung von Verkaufs- und
MarketingmalRnahmen verwendet werden.

Ihre personenbezogenen Daten werden ohne Ihre ausdrickliche Zustimmung nicht fir andere Zwecke
verwendet oder an Dritte weitergegeben, auller wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

Unter Einhaltung geeigneter Sicherheitsmalnahmen konnen Ihre Daten gemaR Art. 5/Abs. 2 KVKK an
unsere inlandischen und auslandischen Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen,
Geschéftspartner, autorisierten Handler oder gesetzlich befugte 6ffentliche Stellen Gbermittelt
werden.

Die Erhebung kann automatisch oder nicht-automatisch tber Biros, Filialen, Handler, Callcenter,
Websites, soziale Medien, mobile Anwendungen oder dhnliche Wege erfolgen.

Solange Sie unsere Produkte und Dienstleistungen nutzen, werden |hre Daten erstellt, verarbeitet und
aktualisiert.

Darlber hinaus werden personenbezogene Daten verarbeitet, wenn:
a. Sie unser Callcenter kontaktieren oder unsere Website nutzen,

b. Sie unser Unternehmen, unsere Website oder unsere sozialen Medien besuchen,



c. Sie an Schulungen, Seminaren oder Veranstaltungen teilnehmen.

Mit lhrer Zustimmung oder auf gesetzlicher Grundlage diirfen lhre Daten verwendet werden, um:
(i) Interne MaBnahmen zur Erbringung von Produkten und Dienstleistungen zu ermoglichen,
(ii) Angebote nach Ihren Praferenzen zu personalisieren,

(iii) Rechtliche und wirtschaftliche Sicherheit zu gewahrleisten,

(iv) Unsere Dienstleistungen und Qualitatspolitik zu verbessern,

(v) Uber Kampagnen, Rabatte und Aktionen zu informieren,

(vi) Ihre Anfragen tber Online-Plattformen zu erfillen,

(vii) Treueprogramme und Mitgliedschaften zu verwalten,

(viii) Informationsanfragen zu beantworten,

(ix) Geschéftsstrategien zu entwickeln,

(x) Unsere Personalpolitik umzusetzen,

(xi) Gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.

C. METHODE UND RECHTLICHE GRUNDLAGE DER ERHEBUNG PERSONENBEZOGENER DATEN:

Ihre personenbezogenen Daten werden mindlich, schriftlich oder elektronisch im Einklang mit den
oben genannten Zwecken erhoben, damit unser Unternehmen seine Produkte und Dienstleistungen
im gesetzlich festgelegten Rahmen anbieten und seinen vertraglichen sowie gesetzlichen
Verpflichtungen vollstandig und korrekt nachkommen kann.

Die auf dieser rechtlichen Grundlage erhobenen personenbezogenen Daten werden von unserem
Unternehmen zu den in Abschnitt (B) genannten Zwecken gemal den Artikeln 5 und 6 des KVKK
verarbeitet, gespeichert, Ubermittelt, weitergegeben und aufbewahrt.

D. VERARBEITUNG VON SENSIBLEN PERSONENBEZOGENEN DATEN:

Besondere Kategorien personenbezogener Daten gemal Artikel 6 des KVKK dirfen nur mit
ausdrtcklicher Zustimmung der betroffenen Person oder in gesetzlich vorgesehenen Fallen verarbeitet
werden.

Unser Unternehmen trifft bei der Verarbeitung sensibler Daten die erforderlichen administrativen und
technischen MaRRnahmen, wie sie vom Ausschuss fir den Schutz personenbezogener Daten
vorgegeben sind.

Diese Daten werden ausschlieflich im gesetzlich zuldssigen Rahmen und nur zu den in diesem Text
genannten Zwecken verarbeitet.

E. UBERMITTLUNG PERSONENBEZOGENER DATEN:

Ihre personenbezogenen Daten kénnen im Rahmen der in den Artikeln 8 und 9 des KVKK festgelegten
Bedingungen und Zwecke zur Verarbeitung personenbezogener Daten an Dritte (z. B.
Geschaftspartner, Lieferanten, gesetzlich befugte 6ffentliche Institutionen und Privatpersonen)
Ubermittelt werden, sofern dies mit den in diesem Aufklarungstext genannten Zwecken
Ubereinstimmt.



Darlber hinaus konnen lhre personenbezogenen Daten ins Ausland Gbermittelt werden, sofern die in
Artikel 9 des KVKK genannten Bedingungen erfillt sind und ein angemessener Schutz gewahrleistet ist.

F. RECHTE DER BETROFFENEN PERSON:

Im Rahmen von Artikel 11 des KVKK haben betroffene Personen folgende Rechte:

Zu erfahren, ob personenbezogene Daten verarbeitet werden,

Informationen zu verlangen, wenn personenbezogene Daten verarbeitet wurden,

Den Zweck der Verarbeitung zu erfahren und ob die Daten zweckentsprechend verwendet werden,
Die Empfanger im In- oder Ausland zu erfahren, an die personenbezogene Daten (bermittelt wurden,

Die Berichtigung unvollstandiger oder fehlerhaft verarbeiteter personenbezogener Daten zu
verlangen,

Die Léschung oder Vernichtung personenbezogener Daten gemald Artikel 7 des KVKK zu verlangen,

Dritte, an die die Daten Gbermittelt wurden, Uber vorgenommene Korrekturen oder Loschungen
gemadl den Artikeln 7 und 11 zu informieren,

Der ausschlieRlichen automatisierten Verarbeitung zu widersprechen, wenn dadurch fir sie
nachteilige Ergebnisse entstehen,

Schadenersatz zu verlangen, wenn durch eine unrechtmafige Verarbeitung ein Schaden entstanden
ist.

G. MABRNAHMEN ZUR DATENSICHERHEIT:

Unser Unternehmen trifft die erforderlichen technischen und administrativen Mallnahmen, um ein
angemessenes Sicherheitsniveau zu gewadhrleisten und:

Die unrechtmafRige Verarbeitung personenbezogener Daten zu verhindern,
Den unbefugten Zugriff auf personenbezogene Daten zu verhindern,
Den Schutz personenbezogener Daten sicherzustellen.

In diesem Zusammenhang fiihrt unser Unternehmen regelmaRige Uberpriifungen durch und
aktualisiert die Sicherheitssysteme, um die Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit der Daten zu
gewahrleisten.

H. DAUER DER VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN:

Gemal dem tirkischen Gesetz tiber den Schutz personenbezogener Daten (KVKK), Artikel
7/f.1, werden |hre personenbezogenen Daten, die zu den in diesem ,,Informationsschreiben
zur Verarbeitung personenbezogener Daten” genannten Zwecken verarbeitet wurden, von
uns geldscht, vernichtet oder anonymisiert, sobald der Verarbeitungszweck entfallt oder die
flr die Verarbeitung maRgeblichen gesetzlich festgelegten Fristen abgelaufen sind.

. FALLE, IN DENEN UNSER UNTERNEHMEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN OHNE
AUSDRUCKLICHE EINWILLIGUNG VERARBEITEN DARF:
Nach Artikel 5 des KVKK darf unser Unternehmen lhre personenbezogenen Daten, die auf



rechtmalige Weise wie oben beschrieben erhoben wurden, ohne ausdriickliche Einwilligung
in folgenden Féllen verarbeiten:

1.

In Fallen, die ausdrlcklich gesetzlich vorgesehen sind;

Wenn Sie aufgrund tatsachlicher Unmoglichkeit rechtlich nicht zustimmen kénnen und
die Verarbeitung zum Schutz lhres oder des Lebens oder der kdrperlichen
Unversehrtheit einer anderen Person unbedingt erforderlich ist;

Wenn die Verarbeitung fir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags, an dem
unser Unternehmen, verbundene Unternehmen oder andere gemal Abschnitt C
genannte Personen beteiligt sind, erforderlich ist;

Wenn dies flr unser Unternehmen zur Erflllung einer gesetzlichen Verpflichtung
erforderlich ist;

Wenn lhre personenbezogenen Daten von lhnen selbst 6ffentlich gemacht wurden;
Wenn die Verarbeitung zur Begriindung, Austbung oder Verteidigung eines Rechts
erforderlich ist;

Wenn die Verarbeitung erforderlich ist, um die berechtigten Interessen unseres
Unternehmens zu wahren, ohne dabei lhre Grundrechte und Freiheiten zu
beeintrachtigen.

J. WIE SIE EINE ANFRAGE GEMASS DEM GESETZ UBER DEN SCHUTZ PERSONENBEZOGENER
DATEN STELLEN KONNEN:

Gemal Artikel 13 Absatz 1 des KVKK kdnnen Sie lhre oben genannten Rechte (ber die vom
Persdnlichen Datenschutzausschuss festgelegten bzw. zukiinftigen Verfahren gegeniber
unserem Unternehmen geltend machen. Alternativ konnen Sie Ilhren Antrag schriftlich stellen.
Um lhre Rechte nach Artikel 11 des Gesetzes Nr. 6698 auszuliben, kdnnen Sie uns jederzeit
per E-Mail an info@lucidabeach.com kontaktieren.

Bitte beachten Sie:

Es werden nur Anfragen der betroffenen Person zu eigenen personenbezogenen
Daten bearbeitet.

Ohne amtlichen Identitdtsnachweis eingereichte Antrage bleiben unbericksichtigt.
Selbst nach der Loschung auf Antrag bleiben wir verpflichtet, Daten auf Verlangen
behordlicher Stellen zu Gbermitteln.



